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Mensagem institucional
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Mensagem do CEO:

Na Pluralia, Consultoria e Formacao, Lda., acreditamos que o sucesso empresarial vai além dos
resultados financeiros. Estamos comprometidos em conduzir os nossos negocios de maneira ética,
sustentavel e socialmente responsavel, contribuindo para o desenvolvimento das comunidades em

que actuamos e para o bem-estar dos nossos Colaboradores, Clientes e Parceiros.

A nossa Politica de Responsabilidade Social Corporativa (RSC) € guiada por valores como
integridade, transparéncia e respeito as pessoas e ao meio ambiente, acreditando que mitigamos a
nossa pegada ecologica e contribuimos para deixar um legado de impacto positivo no Planeta e na

Sociedade.

A nossa jornada de responsabilidade social corporativa é continua, e estamos constantemente a

procura de novas formas de fazer a diferenca. Juntos, podemos construir um futuro mais

sustentavel e justo para todos!

Ricardo Martins
Luanda, Fevereiro de 2024 CEO da Plurslia



Contexto da Politica RSC

iPLURALIA

A Politica de Responsabilidade Social Corporativa da Pluralia emerge em
continuidade a Missdo, Visdao e Valores institucionais (disponiveis em MISSAO

www.pluralia.ao/pt/about), que orientam as opc¢des estratégicas negociais e 0s

CORE

delos de impl taga tratual e Gestdo de Projectos.
modelos de implementacgéo contratual e Gestao de Projectos BUSINESS

L]

O portefdlio da Pluralia demonstra um alargado conjunto de projectos
iF’L_

intimamente relacionados com desenvolvimento social e impacto, que atestam

URALIA

CONSULTORIA B FORMAGAD, LOA

uma ténue fronteira entre as actividades desenvolvidas no core business e a

componente RSC, que surge naturalmente na esséncia organizacional.

De facto, esta componente é tao forte que a Pluralia € considerado por Parceiros e

Clientes uma referéncia em RSC, atestada por projectos de desenvolvimento VALORES

neste campo.



http://www.pluralia.ao/pt/about
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CAPITAL

HUMANO

Formacéo / Educacgéao
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REFERENCIAS
INTERNACIONAIS

DESENVOLVIMENTO
NACIONAL

ONU /UE /PNUD ...

Desenvolvimento Local / Ambiente /
Territorio / Gestao Organizacional

Contexto da Politica RSC

A associacao do nosso core business ao Desenvolvimento de Capital Humano,
das Organizagcdées e das Comunidades reforca a exigéncia de uma forte

responsabilidade social ha nossa performance organizacional.

A elaboracéo e implementacao de Projectos nas areas de Desenvolvimento Social
e Comunitario, Ambiente (Certificado de Consultoria Ambiental n® 6037482243, Ministério do
Ambiente) € Ordenamento do Territdrio (Alvara de Elaboragao de Planos Territoriais n® 32/B/20,
INOTU-Ministério das Obras Publicas, Urbanismo e Habitacdo), tém sido motores de
desenvolvimento de referenciais internos de responsabilidade social corporativa,
cuja expressao se vincula actualmente na nossa Politica de Responsabilidade

Social Corporativa.

A participacao em projectos financiados pelo Banco Mundial, PNUD e Unido Europeia, na qualidade de Agéncias Cooperadoras internacionais do

Estado Angolano, tem motivado a progressdo da Pluralia em responsabilidade social cooperativa, pela oportunidade de prestacdo de contas

internacionais neste ambito, agregada ao manifesto interesse de Angola em incrementar os compromissos que assumiu com a ONU

(Organizacao das Nacgdes Unidas) na assinatura do Pacto Global (ODS, in angola.un.org/pt/sdgs).



https://angola.un.org/pt/sdgs

Caminho percorrido até a Politica RSC
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Setembro 2016 (DPA v1.0)
Maio 2018 (DPA v2.0)
Abril 2019 (DPA v3.0)

Janeiro 2021
(Application ID 143142)

EQUALITY MEANS BUSINESS

Janeiro 2021 Fevereiro 2024 (RSC v2.0)

Agosto 2022 (RSC v1.0)



Metas da Politica RSC

2024-2027
PLURALIA

Configuramos seis metas na nossa Politica de Responsabilidade Social Corporativa para o triénio 2024-2027:

Manter praticas transparentes, éticas e responsaveis, garantindo que a Pluralia opere de forma justa e com

integridade - Etica e Governanga Corporativa.

PLURALIA

ORMAGCAO,

Manter um ambiente de trabalho saudavel e inclusivo, com foco no equilibrio entre vida pessoal e

profissional, treinamento continuo e igualdade de oportunidades - Bem-estar do Capital Humano.

Criar valor de forma sustentavel, assegurando que o crescimento econdmico da Pluralia também beneficie

os stakeholders - Responsabilidade econdmica.

Envolver Clientes, Fornecedores, Parceiros, Colaboradores e a Comunidade nas decisbes e accodes

relacionadas a responsabilidade social - Envolvimento com Stakeholders.

Contribuir para o desenvolvimento das comunidades locais pelo nosso envolvimento em programas de apoio

a Educacéao, a Saude, a Inclusao e Equidade e a Geragédo de Empregos - Impacto Social.

Reduzir a pegada de carbono, minimizar o consumo de recursos naturais e promover praticas de reciclagem,

poupanca na utilizagcdo de agua e eficiéncia energética - Sustentabilidade Ambiental.



Objectivos Gerais por Pilar

2024-2027
PLURALIA

Sustentar a selecg¢ao de Parceiros a partir de critérios de similitude RSC nas suas praticas negociais.

1. ETICA
( )

-|,.'~._ __.-«" impacto RSC e permitindo que os nossos stakeholders possam avaliar a transparéncia das praticas empresariais.

b. Optimizar o modelo interno de transparéncia de informacgao, garantindo a divulgacdo anual das meétricas de

c. Reforgar politicas claras e abrangentes de combate a corrupcao, garantindo que os colaboradores, fornecedores e
demais stakeholders compreendam as praticas aceitaveis e as consequéncias para violagodes.

d. Assegurar o cumprimento rigoroso de todas as leis e regulamentos anticorrupgcao em todas as jurisdicdes onde a

empresa opera, incluindo as directrizes nacionais e internacionais.

2. FILANTROPIA a. Apoiar iniciativas educativas e formativas que aumentem o acesso a educacdo / formagdo de qualidade e
¢ Yy promovam o desenvolvimento de habilidades essenciais para a empregabilidade e o crescimento pessoal.
1"--._ _..--"'II b. Apoiar acriacdo de solugdes inovadoras para problemas sociais e ambientais, através de suporte especializado a

Startups sociais e empreendedores sociais.
c. Manter uma forte politica interna de conciliagcdo do trabalho do nosso Capital Humano com a sua vida familiar.

d. Alimentar o Banco de Horas para apoio a performance dos Clientes e Parceiros nos seus contributos para os ODS:




Objectivos Gerais por Pilar

2024-2027
PLURALIA

a. Manter o alinhamento da nossa actividade profissional com projectos que directa ou indirectamente acrescentem

3. ECONOMIA valor numa optica de responsabilidade social.
(. ] : . : :
1"--._ __.--" b. Desenvolver novos acordos com Entidades e Parceiros que promovam o desenvolvimento social.
c. Contribuir para o desenvolvimento econémico nacional, promovendo a criacdo de empregos para jovens, com
especial atencao a incorporagao de Capital Humano feminino.
d. Investir em inovacao, pesquisa e desenvolvimento tecnolégico para aumentar a eficiéncia operacional, melhorar
a competitividade e reduzir impactos ambientais e sociais.
a. Apoiar, em consultoria especializada, Clientes e Parceiros para implementacado de politicas e/ou sistemas de
4. AMBIENTE controlo ambiental.
( ) b. Reduzir a geracdo de residuos, adoptando praticas de economia circular para maximizar a reutilizacao e
1"--.. .---"'II reciclagem de materiais.

c. Contribuir para a preservagcdo ambiental por meio de apoio a projectos de conservacao, de gestao de residuos e

de consciencializacdo sobre mudancas climaticas.

d. Manter os principios de mitigacdo da nossa pegada ecoldgica, especialmente no que respeita a minimizagcao de
viagens, a politica de impressao zero e ao uso de plasticos e outros materiais nao biodegradaveis.
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IMPACTO INDIRECTO

IGUALDADE 16 PAZ, JUSTICA E PARCERIAS E MEIDS
DE GENERO

INSTITUIGOES DE IMPLEMENTACAD
EFICAZES

PRINCIPAIS LINHAS DE ACCAO

Foco de submisséao de Propostas Técnicas e Financeiras a Concursos orientados ao
Desenvolvimento Nacional para os ODS, com especial atencao a Erradicacao da
Pobreza (ODS 1), Igualdade de Género (ODS 5), Reducao das Desigualdades (ODS
10) e Institui¢cdes Eficazes (ODS 16)

Incentivo aos Clientes e Parceiros para a adopc¢éao de Politicas RSC, promovendo-se
um efeito multiplicador

Equidade de género no ambiente empresarial, incluindo percentual de mulheres em
cargos de chefia

Relacdes laborais em modelos de confianga, pautadas por um modelo de Gestao e
Lideranca institucional suportado na retencao de talentos e na gestao de carreiras

Cultura organizacional com impacto positivo no Capital Humano
Comunicacao interna e externa transparente

Canal de denuncia em melhoria continua

Eixos prioritarios de actuacao por Pilar

1. ETICA

.GOVERNANCA .COMUNICAGAO

.INCLUSAO .IGUALDADE .DIVERSIDADE

.PARCERIAS .CLIENTES .ESTADO

.NORMAS .CONDUTA .REPORTE

IAVHO-SVHAV1Vd

.RECONHECIMENTO .COMPLIANCE




Eixos prioritarios de actuacao por Pilar
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EDUCACAD
DE QUALIDADE

IMPACTO INDIRECTO
2. FILANTROPIA
L )

S

|

PRINCIPAIS LINHAS DE ACCAO

o Consultoria

= Banco de horas nos Contratos, dedicado ao suporte de operacionalizagao de .INCLUSAO .EQUIDADE
Politicas e Estratégias dos Clientes

* Foco metodoldgico na contribuigdo dos Projectos dos Clientes para os ODS, .COMUNIDADE .PROPOSITO
especialmente para Erradicacao da Pobreza (ODS 1), Saude e Bem-estar (ODS

3) e Consumo e Producéo Responsaveis (ODS 12)
.PROJECTOS .PARCERIAS .1&D SOCIAL

o Formacao

= Percentual de alunos / formandos com investimento zero na frequéncia
curricular e demais custos associados

.REPUTACAO .RECONHECIMENTO

a0 de Empreendimentos Pedagogicos
o Gestéo P g08 .ENVOLVIMENTO VOLUNTARIADO

IAVHO-SVHAV1Vd

* |mplementacao da Componente «Comunidade» nos Projectos Pedagdégicos das
instituicdes geridas, orientada ao bem-estar das familias




Eixos prioritarios de actuacao por Pilar
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IMPACTO INDIRECTO

EDUCAGAD TRABALHO DECENTE 3. ECONOMIA

DE QUALIDADE E CRESCIMENTD
ECONGMICOD

N | o

PRINCIPAIS LINHAS DE ACCAO

= Estabelecimento de Parcerias Nacionais e Globais significativas para o incremento
da performance profissional da Pluralia .PRODUCAO .CONSUMO

= |nvestimento continuo na evolugéo profissional do Capital Humano interno
.IGUALDADE .SEGURANCA

= Formacao do Capital Humano em areas de especialidade
» Manutengao de um ambiente profissional seguro e atractivo .CAPITALHUMANO .FORMAGAO .I&D

= Foco no consumo sustentavel

= Seleccao de Fornecedores e Parceiros cuja Responsabilidade Social Corporativa -PARCERIAS LehllENuEs

tem Agenda expressa e implementada

AIAVHOD-SVUHAV1Vd

.FORNECEDORES .REGULAGAO

= Referencial produtivo e contratual focado na regulacéo e «boas praticas» de
governanga e compliance
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74

O

IMPACTO INDIRECTO

CONSUMD E
cEOses

ACAD CONTRA A
MUDANGA GLOBAL
DO CLIMA

3

PRINCIPAIS LINHAS DE ACCAO

Marco zero de utilizagdo de descartaveis — exceptua-se a utilizagado de guardanapos
de papel e de fraldas descartaveis no ambiente de Creche

Reducao do consumo de agua de uso corrente
Separacéo de lixos / residuos tendo em conta a sua tipologia

Mitigacdo do uso de combustiveis fosseis através da implementagcdo de uma
politica de trabalho remoto

Reducao do numero de garrafas de agua plasticas utilizadas
Reducao do numero de impressdes e copias, substituidas pela partilha digital

Seleccao responsavel de compras, com especial atengcdo para a reducao de
embalamento individualizado e para a origem do produto

Foco na Politica dos 5 R’s da sustentabilidade: repensar, recusar, reduzir, reutilizar,
reciclar

Eixos prioritarios de actuacao por Pilar

4. AMBIENTE

IMPACTO  .RISCOS .PREVENGAO

.REPORTE

.MONITORIZAGAO

.NORMAS .CONDUTA

.CONSUMO RESPONSAVEL

.BIODIVERSIDADE .REGULAGAO

AIAVHOD-SVUHAV1Vd
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INDIRECTO

IMPACTDO

Contributos indirectos

ERRADICAGAD SAUDE E PARCERIAS E MEIOS
DA POBREZA BEM-ESTAR DE IMPLEMENTACAD

O impacto indireto da Pluralia nos ODS 1 (erradicacao da pobreza), 3 (saude e bem-estar), 11 (cidades e
comunidades sustentaveis) e 15 (vida terrestre) refere-se as influéncias que as nossas operacoes, praticas
e politicas exercem nos nossos Clientes e Parceiros, através dos impactos destes nas cadeias de valor,
comunidades, parceiros, consumidores e outros stakeholders. Pelo nosso core business, e sustentados na
forma como afectamos e influenciamos os nossos Clientes e Parceiros nas suas decisdes e
comportamentos organizacionais, estamos convictos de que geramos um efeito multiplicador de impacto

ao nivel da sua Responsabilidade Social Corporativa.

Na nossa condicdo de empresa que colabora profissionalmente com Entidades Governativas (de nivel
Central e de nivel Local), ONGs e Tecido Empresarial Nacional para o desenvolvimento de projectos de
impacto social e ambiental, temos impacto indirecto na resolugdo de problemas sociais e ambientais no

ambito das metas de Parcerias e Meios de Implementacé&o de Projectos preconizadas pelo ODS 17.

1. ETICA
C D
2. FILANTROPIA
C D
3. ECONOMIA
C )}
4. AMBIENTE

=




Perimetro e Foco de actuacao RSC
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Trabalho digno, e seguro
Conciliagcao Familia / Trabalho
Formacao e expertise

Banco de Horas
Aportacao a «boas praticas» RSC

®

PLURALIA

aaaaaaaaaaaaaaa GAQ, LDA

Perimetro de influéncia
Normativos e regulamentacdes

Criacao de valor na dindmica local
Auscultacao

Partilha de expertise
Patrimoénio de know how internacional
Advocacia e efeito multiplicador

Seleccéo criteriosa
Incentivo a adopgéao de praticas RSC
Transparéncia negocial

PLURALIA SOCIEDADE

FOCO DA POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA DA PLURALIA
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sobre Etica e Governanca Corporativa:

Comprometemo-nos a assegurar praticas de

Governanca Corporativa eficientes e
transparentes, a divulgacao publica do nosso
desempenho ambiental, social, climatico e de
governanca e a definicdo de procedimentos
internos em conformidade. Asseguramos, por
meio do estabelecimento de orientagoes,
processos € regras de comportamento,
medidas para prevenir, identificar e combater
praticas como corrupgao, fraude e lavagem de
dinheiro, financiamento ao terrorismo e
combate ao financiamento da proliferagcao de

armas.

PILAR1

Declaracao de compromissos

sobre Bem-estar do Capital Humano:

Acreditando no potencial do individuo e na
forca das relagcbes e experiéncias para a
construcdo de um ambiente de trabalho
colaborativo e inovador, comprometemo-nos a
investir continuamente na atraccao e retengao
de Talentos, promovendo acg¢des para o seu
desenvolvimento e qualidade de \vida,
oferecendo um ambiente seguro e com
oportunidades de crescimento em referenciais
inclusdo e

de diversidade, equidade.

Asseguramos mecanismos internos de
denuncia para defesa dos Colaboradores no

ambiente de trabalho.

PILARES 1e 3

sobre Responsabilidade Econdmica:

Comprometemo-nos com a criagcao de valor
sustentavel a longo prazo, promovendo o
crescimento continuo dos negocios, a
inovacao e a competitividade e o futuro
financeiro da Pluralia. Investiremos em
pesquisa e inovacgao, procurando aumentar
a eficiéncia das respostas aos Clientes e
Parceiros e a nossa competitividade no
Mercado Global. Optamos por Parceiros
Comerciais que actuem de forma ética e
responsavel e apostamos no equilibrio entre

rentabilidade e impacto social e ambiental.

PILARES 2e3



iDLUQALIA

sobre Envolvimento com Stakeholders:

Comprometemo-nos a desenvolver, com 0s
nossos Clientes, Parceiros e Fornecedores,
relacoes que contribuam para a melhoria da
gestao, inovacao, criacao de valor e conducao
dos negocios, estimulando vinculos de
relacionamento responsaveis, confidveis e
mutuamente benéficos que envolvam as
partes interessadas em questdoes de
relevancia ambiental, social e de governanca.

PILARES 1,3 e4

Declaracao de compromissos

sobre Impacto Social:

Comprometemo-nos a agir e advogar como
indutores das melhores praticas sociais,
disponibilizando servicos que apoiam o
desenvolvimento sustentavel, avaliando
riscos sociais continuamente no noOssoO
espectro de acgao e orientando 0s N0ssos
Parceiros e Clientes para a adopcao de
medidas preventivas e de mitigacdo de
riscos sociais.

PILARES 2e3

sobre Sustentabilidade Ambiental:

De maneira proporcional a natureza de baixo
impacto do nosso core de negocios,
comprometemo-nos a adoptar reconhecidas
boas praticas para a reducao do impacto das
alteracbes climaticas e a implementar
mecanismos de ecoeficiéncia do consumo de
agua e energia, de gestao de residuos e de
melhoria continua operacional para minimizar
a nossa pegada ecoldgica.

PILAR 4

Comprometemo-nos, ainda, a operacionalizar a nossa Politica de Responsabilidade Social Corporativa pela utilizacdo do nosso Sistema de Gestao

RSC, que orienta a elaboracdo dos Planos de Accdo anuais e estabelece metas e indicadores-chave de monitorizagdo da implementacao da Politica.

PILARES 1,2,3e4



Sintese de funcionamento SG.RSC

. (Sistema de Gestao da Politica RSC)
PLURALIA

METAS i
PILARES POLITICA
COMPROMISSOS /7 RSC
/7
V4
7 ? .
V4 ,
V4
Vg
i PRATICAS
V \ I RSC
SUPERVISAO \ /
MONITORIZAGAO SISTEMA DE GESTAO
MENSURAGAO | N /
ACOUNATAB|L|TY \ N /
N\
\ ~ / A
\ « /
\ N /
N\
\ N II
N\
} A &
Framework PLANEAMENTO ESTRATEGICO . METAS ODS . KPIs . METRICAS . PROJECTOS . ACTIVIDADES Standards universais
- Base ODS - - UN Pacto Global -

ALOCACAOQ ESTRATEGICA DE RECURSOS . DECISOES INFORMADAS



i PLURALIA

DIRECTORA GERAL
DE OPERAGOES

Responsaveis SG.RSC

AREA ADMINISTRATIVA, ) )
FINANCEIRA E DO AREA DA CONSULTORIA AREA DA FORMAGAO

-Coordenadora de

-Directorade C ltoria-
CAPITAL HUMANO irectora de Consultoria et

-Directora Administrativa-

DEP Proteccaode
Dados, AML, Banca e
Seguros
-Coordenador-

DEP Desenvolvimento DEP Educacgéoe

Organizacional Formacao
-Coordenador- -Coordenador-

DEP Desenvolvimento DEP Ambiente e DEP Inovacédo e
Social e Comunitario Planeamento Territorial Tecnologia
-Coordenador- -Coordenador- -Coordenador-

AREA DA GESTAO DE
EMPREENDIMENTOS
PEDAGOGICOS
-Coordenadores-

Unidades Organicas
-Coordenadores-

SUPERVISAO

MONITORIZAGAO

IMPLEMENTAGAO
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PARCERIAS E MEIOS
DE IMPLEMENTAGAD

&

IGUALDADE
DE GENERO

g

IGUALDADE
DE GENERO

g

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONGMICO

o

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONGMICO

o

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONGMICO

o

16 PAZ, JUSTICA E
INSTITUIGOES.
EFICAZES
v

16 foms

EFICAZES.

11 submissoes a Concursos orientados ao Desenvolvimento
Nacional para os ODS

74% de mulheres colaboradoras da Pluralia

62,5% de mulheres em cargos de chefia da Pluralia

3 reclamacodes as praticas de implementacao das relagdes
laborais

7 premiagdes monetarias de desempenho

Todos os cargos de Direcgdo usufruiram de 3 dias suplementares
de férias a acrescer aos 22 dias uteis definidos por lei

0 denuncias recebidas no Canal de Denuncia Corporativo

3 Fornecedores sem negocio legalizado e referente utilizacao de
modelos de facturacao

Principais resultados do ano anterior
*Relatoério 2023*

KP12023: # de Concursos >5

KPI 2023: 50% de mulheres

KPI 2023: 50% de mulheres

KPI 2023: # de reclamagdes =0

KPI 2023: # de premiacdes > 5

KPI 2023: # dias suplementares
de férias das Chefias =3

KP12023: # de denuincias =0

KP12023: # de fornecedores nao
legalizados =1

1. ETICA

L

)

LY

J




Principais resultados do ano anterior

*Relatorio 2023*
PLURALIA

v" 180 horas foram disponibilizadas em Banco de Horas para apoio kPl 2023: # de horas em Banco

a operacionalizacéo de Politicas e Estratégias, resultantes de 6 de Horas até ao méaximo de 30 H
Contratos por Contrato

v/ 205 horas do Banco de Horas foram utilizadas para apoio aos KPI 2023: 180 horas em Banco
Clientes na operacionalizagao de Politicas e Estratégias de Horas

sl v/ 3 Contratos com impacto directo em ODS 1, ODS 3, ODS 4, ODS
KPI 2023: # de Contratos com

@ 5, ODS 9 e ODS 10/ 5 Contratos com impacto directo nos ODS impacto nos ODS = # Contratos 2 EILANTROPIA
12,16 e 17
: (. )]
oE Qunine . . : '||.,~__ J
. v' 7% de alunos de Educacéo Pré-escolar em sistema de KPI 2023: 5% dos alunos da
I!!” gratuitidade Educacéo Pré-escolar

EDUCAGAD

DE QUALIDADE

I!!” v" N&o houve Formandos na Pluriform em usufruto de gratuitidade  KPI2023: 2% dos Formandos

TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO

ﬁi}”' v' 3 actividades realizadas para / com a Comunidade Educativaao = KPI 2023: # actividades para a
‘|| abrigo do Programa Comunidades (2 Formacgao + 1 Exercicio) Comunidade Educativa = 2

4l v' Todos os cargos de Direcgéo usufruiram de 3 dias suplementares .
HLE , . . e .. KPI12023: # de dias uteis de
/J de férias a acrescer aos dias uteis definidos nos contratos de . .

‘I' férias = 25 para chefias

trabalho
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EDUCAGAD
DE QUALIDADE

]

EDUCAGAD
DE QUALIDADE

1]

EDUCAGAD
DE QUALIDADE

]

TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO
ECONOMICO

i

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONGMICO

o

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONGMICO

o

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONGMICO

o

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONGMICO

o

TRABALHO DECENTE

ECRESCIMENTO
ECONGMICO

o

1 nova Parceria Internacional significativa para o incremento da
performance profissional da Pluralia (Catholic University of New
Spain — Miami, Florida, EUA)

3 Formacodes orientadas a evolugao profissional do Capital
Humano interno

3 Formacdes em areas de especialidade - Regulamentacao
sobre impostos, Modelos M&A, UN ODSs

0 Servicos prestados sem respaldo legal

100% do Capital Humano deslocalizado usufrui de Seguro de
Saude de cobertura internacional

100% do Capital Humano deslocalizado usufrui de plafond de
viagens, casa, carro, pack comunicagdes, agua e energia

10 dias de usufruto de pausa laboral no fecho do Ano Civil,
respaldadas por utilizacao de 4 dias de férias colectivas

4 »pontes» concedidas, em adopc¢éao do calendario de «pontes»
da Funcao Publica (13/02, 23/03, 04/04, 02/11)

Principais resultados do ano anterior
*Relatoério 2023*

KPI 2023: # novas Parcerias = 2

KP12023: # Formagbes =4

KPI12023: # Formacdes de
Especialidade =3

KPI2023: # de servicos sem
respaldo legal =0

KP12023: Seguro de saude para
todo o CH deslocalizado

KPI 2023: Plafonds para todo o
CH deslocalizado

KPI12023: # de dias usufruidos
pelo CH - Festas de Fim de Ano

N&o aplicavel a CH em regime de turnos

KP12023: # de «pontes»
concedidas ao CH*

3. ECONOMIA
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Ainda nao foi possivel eliminar os descartaveis que os
Encarregados de Educacgéo levam para as Festas de Aniversario
das criancas

13,73% de economia de agua canalizada (nao potavel) no
conjunto das estruturas, passando de 2.840 m3 em 2022 para
2.450 m3 em 2023.

100% do 6leo alimentar foi recolhido pelas unidades de
reciclagem e 70% das embalagens de plastico foi enviado para a
unidade fabril

10% de reducéo de garrafas de plastico

21% de reducao de impressdes realizadas (28 resmas de folhas
A4 em 2022 para 22 resmas de folhas A4 em 2023)

15% (estimados) de reducao de embalagens descartaveis
utilizadas

Principais resultados do ano anterior
*Relatoério 2023*

KPI 2023: # descartaveis
utilizados =0

KPI12023: 10% de reducao de
gasto de agua (hidrémetros)

KP12023: 100% o6leo alimentar e
50% plasticos na reciclagem

KP12023: 15% de reducéo no n°
de garrafas de plastico

KP12023: 15% de redugao de
impressoes

KPI12023: 10% de reducdo em
embalagens descartaveis

4. AMBIENTE
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CONTACTOS

EDIFICIO BANCO SOL - PISO 1 CONTACTOS PRIVILEGIADOS

TALATONA, LUANDA
Direccao de Consultoria: ana.pereira@pluralia.ao

Coordenadas: 8°55'09.9"S 13°11'39.8"E

Direcgao Administrativa: gisela.esteves@pluralia.ao

www.pluralia.ao +244 949 969 401
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